Hars Pincészet Kft. webaruhaza
Altalanos szerzodési és felhasznalasi feltételek

Kérjiikk, amennyiben vasdrldja, illetve aktiv felhaszndldja kivan lenni Webaruhdzunknak,
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz3dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve.

A webdruhdz miikodésével, megrendelési, €s széllitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére all!

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Hars Pincészet Kft.

Székhely: 7753 Szajk, Kossuth Lajos utca 17.

Adészam: 10588460-2-02

Cégjegyz€k szdm: 02-09-060543

Kibocsdjté cégbirdsag, okmanyiroda: Baranya Megyei Cégbirdsag Pécs
Jovedéki engedély szam: HU 211176

EAN (GLN) azonosit6: 5990681532004 681532
Bankszamla szdm: 50100019-12000090

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus Ugyfélszolgalat: rendeles @harspinceszet.hu
Telefonos Ugyfélszolgdlat: 06-20-992-02-88

Képviselok: Hars Tibor.

A tevékenység végzése sordn betartjuk a Biokontroll Hungéria feltételrendszerét, amit
folyamatosan ellendriznek és mindsitenek. (1d. www.biokontroll.hu)

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webdruhazban megjelenitett termékek megrendelhetéek a webdruhdzon keresztiil,
telefonon, vagy személyesen is elore egyeztetett idOpontban, atvételiik torténhet futirszolgalat
altali hazhoz szallitassal, illetve személyesen is elOre egyeztetett idopontban. A webdruhdzban
meg nem jelenitett termékek iigyében, illetve egyedi cimke (tovdbba egyedi iiveg, kupak stb.)
készitésének esetébe keressen fel valamely elérhetdségiinkon.

A Kkinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

* bioborok
* biomustok
* egyéb kiegészitd termékek (diszcsomagolds, stb.)

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzdk a torvényben eldirt afat, azonban
nem tartalmazzdk a hazhoz szallitds dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem Kkeriil
felszdmitasra!



Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracidhoz kotott, segitségével adatainak megadasa csupdn egyszer sziikséges.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9 - 17 6rdig. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a vasarldsi szandék leaddsara
barmely on-line elérhetdségiinkdn, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik az azt
kovetd napon keriil feldolgozasra.

Ugyfélszolgdlatunk 20000Ft-ot meghaladé rendelés esetében telefonon visszaigazolja a
rendelést. A megrendelések dltalanos teljesitési hatdrideje a rendelés feladdsat kovetd
munkanaptdl szamitott 5 munkanapon beliil, ettdl eltérd esetben telefonon értesitjiik.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostol, bizonyos esetekben
illusztraciéként szerepelnek.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor!

Rendelés menete

0. A regisztraciot kovetden bejelentkezhet és vasarolhat webaruhdzunkban. A regisztracid
sordn meg kell adnia nevét, elérhetOségeit és a szdmldzasi adatokat, el kell fogadnia a
felhaszndlasi feltételeket, nyilatkoznia kell hogy elmult 18 éves, illetve ki kell valasztania az
atvétel modjat (személyes dtvétel vagy hazhozszallitas).

1. A megvdsarolni kivant termékeket helyezze a kosarba a darabszdm kivalasztisat kovetden a
kosdr gombra kattintva. Ezt kovetden megjelenik kosardnak tartalma és a fizetendd Osszeg.

2. Ha nem szeretne tovéabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termékeket
és darabszamukat. A tételek melletti piros "torlés" gombra kattintva torolheti a kosér tartalmat
egyesével.

;;;;;

szamlédzasi adatait. Amennyiben rendben taldlja a "megrendelem" gombra kattintva leadhatja
megrendelését, de eldtte megirva megjegyzést 1is kiilldhet a megrendelésével.

4. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazoldst kap 24 O6ran beliil.
Fontos, hogy iigyeljen az adatok pontossidgdra, hiszen a megadott adatok alapjan keriil

szamlédzara, illetve szdllitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késObbi
vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.



A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének
modja

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s a visszaigazold levél alapjdn minden
koltséget tartalmaz.

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak kell kifizetni. Lehetéség van
személyes atvételre is, melyet a webdruhdzban a rendelés elkiildése eldtti kozvetlen lapon van
lehetOség jelezni. Ez esetben szdllitasi koltség nincs, melyet a visszaigazold levélben mar
feltiintetiink. A személyes atvétel idOpontjanak egyeztetése ligyében keressen fel valamely
elérhetdségiinkon.

A szamlat és az eldllis jogit és gyakorldsdnak menetét a csomag tartalmazza.
Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futdr elott sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét €s ne vegye 4t a csomagot.
Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhdzunk megrendeléseit futarszolgalat teljesiti, egyedi esetben cégiink személyesen. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idoszakban. Amennyiben
ebben iddszakban nem tartézkodik otthon, széllitasi cimként célszerii (amennyiben van ra
lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgélat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az
at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

Hazhoz szallitas dijszabasa (webaruhazi rendelésekre)

*1 - 6 palackig: 1.590.-Ft

*7 - 12 palackig: 1.890.-Ft

* 13 - 24 palackig: 2.890.-Ft

* 25 palack felett: 3.890.-Ft

* 30000 Ft-ot meghalado rendelésnél a szallitasi koltséget atvallaljuk.

A fenti koltségeket akkor is egyszer kell megfizetni, ha egy rendelést csak tobb csomagban
vagy nem egy idében tudjuk kiszallitani. (Szallitdsi koltségeink Magyarorszag teriiletére
vonatkoznak, kiilfoldi széllitasi igény esetén vegye fel veliink a kapcsolatot valamely
elérhetdségiinkon!)

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A csomagokat a futdr kétszer(!) probalja meg kézbesiteni. Kizardlag abban az esetben
rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszdllitds dijat a
megrendeldre terheljiik, djra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd
atutaldsa esetén 4ll médunkban ismételten elinditani!



100% elégedettségi garancia!

Nélunk kockdzatmentesen vdsarolhat, ha nem tartja megfelel6 mindséglinek borainkat és
mustjainkat, akkor visszavasaroljuk Ontdl, forduljon hozzank bizalommal!

Elallas joga

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzdédésekrdl szold torvény
értelmében a Vasarlé 8 munkanapon beliil indoklés nélkiil elallhat a vdsarlasi szandékatol.

Ismertetd a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendeletbdl:
A Viasarl6 a szerzddéstdl nyolc munkanapon beliil indokolés nélkiil eldllhat.

A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja:

*A termék értékesitésére iranyuld szerz0dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha
eddig az idopontig nem kapta meg a torvény szerinti irasbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom hoénap elteltéig

* Szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld szerzddés esetében a szerz6déskotés napjatol, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a torvény szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétol
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerzddéskotés napjatdl szamitott
harom hénap elteltéig

* Ha a torvényi el6irds szerinti {rasbeli megerdsités kézhezvétele, annak ismertetésére a
termék kézhezvételének napjatol, vagy a szerz0déskotés napjatol szamitott harom hénapon
beliil keriil sor, abban az esetben att6l az idéponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a
fogyaszté akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerzddéskotés napjatdl
szamitott harom honapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hétra.

* frdsban torténd eldllds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6
nyilatkozatét a hatarido lejarta el6tt elkiildi.

* Az elad6 a Vasarlo éltal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésObb az elallast kovetd
harminc napon beliil visszatériti.

* A Vasarlo viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgéltatdsaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A Vasarlot ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

* A véllalkozds kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatdbol eredd kdranak
megtéritését.

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a Vasarlé nem gyakorolhatja a torvényi eléiras
szerinti elallasi jogot az alabbi esetek alkalmaval:

* Szolgéltatds nyujtasdra vonatkozo szerzodés esetében, ha az eldllasi hatarido lejarta elott a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte.

* Olyan termék értékesitése, illetve szolgéltatas nyujtisa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem irdnyithat6 ingadozasatol fiigg.

* Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszté utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathat6 vissza vagy gyorsan romlando.

*hang-, illetve képfelvétel, valamint szamit6gépi szoftver példanyara vonatkozo szerzodés
esetében, ha a csomagolést a fogyaszt6 felbontotta

* hirlap, folyéirat €s idOszaki lap értékesitésére vonatkozé szerzddés esetében

* szerencsejaték-szerzodés esetében



* élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztdsra szolgdlé termékek rendszeres
hdzhozszallitdsara vonatkoz6 szerzddésekre

* az olyan szalldst nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidos szolgaltatasokra vonatkozé
szerzOdésekre, amelyek alapjan a vallalkozds e szolgaltatdsokat meghatarozott idépontban
vagy meghatarozott idoszakban nyujtja

A torvény tovabbi részleteinek megtekintése itt!

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017 .kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldlldsi jogdval annak jelzését megteheti ligyfélszolgdlati
elérhetoségeink valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai uton irdsban torténd jelzés
alkalmdval a postdra adas idopontjat vessziik figyelembe. Postai dton torténd jelzés esetén
feltétleniil ajanlott kiilldeményként adja fel jelzését.

A megrendelt terméket postai tuton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttassa vissza a cégiink
cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmeriilt koltségek a
Viésarlot terhelik, a portésan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all médjaban
atvenni! Igény szerint cégiinkkel szerzOdésben dll6 futdrszolgdlatot értesithetjiik
csomagfeladdsi szdndékarol, annak dijat a csomag feladdsakor a futdrnak kell megfizetni.
Kiemelten iigyeljen a termék rendeltetésszerli hasznélatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i
hasznalatdbol eredd karoknak megtéritése a Viasarlot terheli!
A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kamerdval rogzitésre kerill a
csomag kibontdsa, illetve a visszakiildott termék megvizsgédldsa. Erre az esetleges
késobbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség (példdul, hogy a
visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt). A termék visszaérkezését kovetd harminc
napon beliil a V4sarlo 4ltal megadott bankszdmla szamra visszatéritjik a termék vételarat
(egyeztetés alapjan postai tton torténd visszajuttatds is lehetséges!).

A fogyasztéi jogok érvényesitésével kapcsolatosan keresse a Fogyasztéi Jogérvényesitd
Szervezetet (www.fjsz.hu), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagot (www.nfh.hu), az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletet (www.ofe.hu), nézze meg a Fogyasztévédelmi
Férumot (www.fvf.hu) vagy forduljon iigyvédhez.

Adatkezelési tajékoztato

Az webdruhdz haszndlata sordn a vallalkozdsunk részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeljilk, és nem adjuk ki tovadbbi fél szdmadra, kivéve (dltaldban
részlegesen) abban az esetben, amennyiben az alvdllalkozonk szdmara elengedhetetlen (Pl:
Futéarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). Ezen adatokat kizardlag a megrendelés
teljesitéséhez hasznéljuk fel.

A webdruhdz bongészése folyamdn technikai informdcidk keriilnek rogzitésre statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatds id6tartama, stb). Ezen adatokat a véllalkozasunk kizarélag jogilag
hitelesen indokolt, ¢és aldtdmasztott esetben adja 4 a hatésdgok részére.



A szolgéltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k haszndlatat, letilthatja a bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k
tiltdsa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak.
A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a
felhaszndlé szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tdroldsra. A
megrendelés folyamdn rogzitett adatokat a vallalkozas mindaddig rogziti, amig a Vasarlé nem
kéri azok torlését.

Adatai torlését, modositdsat barmikor kérheti irdsban vagy személyesen elérhetdségiink
barmelyikén.

Adatkezelés célja: webdruhdz megrendelés teljesitése

Adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. Térvény adatvédelmi torvény

Adatkezelésre jogosult személy: Hars Tibor és Hars Jozsef

Adatkezelés idOtartama: tarolva, amig annak torlését a felhaszndlé nem kezdeményezi
Adatok biztonsédga: tobbszorosen védett adatbdzis

A jelen dltaldnos szerzodési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevOk kozott kotott szerzédésekrdl szolo  17/1999  (ILS.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Hérs Pincészet Kft. dltaldnos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit, melyeket
fentebb olvashat.

Visarlas esetén szerzOdése a Hars Pincészet Kft.-vel keriil megkotésre (adatait 1d. legfeliil).

Megtiszteld érdeklddését eldre is koszonjiik!

A Hars Pincészet Kft. nevében
Hars Tibor és Hars J6zsef



